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AlertCops te ofrece los servicios de seguridad ciudadana y emergencias de la
Policia Nacional y la Guardia Civil de una manera rapida, directa, discreta y
eficaz.
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Servicios mejorados

o Canal directo, discreto y eficaz

Para comunicar a la Policia Nacional y a la Guardia Civil un hecho del que seas
victima o testigo

¢® Chatdirecto

Con el centro de atencién mads cercano y posibilita el intercambio de fotos,
videos y audios. Ademas, cuenta con un sistema de traduccién automatica

® Boton SOS
Avisa rGpidamente con el botdén SOS desde tu pantalla principal
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Servicios mejorados

o Compartir ubicacion

Comparte tu posicidon con tus contactos de confianza y los servicios de
emergencia

¢ Alertas Geoposicionadas

Para informar de forma inmediata durante un evento concreto y recibir
informacion relevante del mismo

Guardian

Comparte tu posicidon con la Policia Nacional y la Guardia Civil y recibe consejos
de seguridad
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Nuevos servicios

o Acompdaname

Este servicio permite compartir tu ubicacidon con tus contactos de emergencia
durante una actividad o ruta para realizarla con mayor seguridad

¢ Rescate

Es un servicio que permite localizar a una personad, aunque su movil no tenga
cobertura

Liamada simulada

® Es un servicio de autoproteccion con el que el ciudadano puede simular que una
llamada es real



SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD
ACCIONES PREVIAS o
b "q DE ESPANA DEL INTERIOR S
DE SISTEMAS DE INFORMACION
& Q ¥ COMUNICACIONES
e

Alertcops permite integrar totalmente servicios de

las Fuerzas Policiales para el ciudadano

Autoproteccion
Colaboracion Acciones
ciudadana Boton SOS, preventivas
Compartir Ubicacion,
Chat directo con la Guardian, Alertas por zonas y
Policia Nacional / Acompdname, AVisSOS
Guardia Civil Rescate y Llamada Geoposicionados

Simulada



XY e
i
(2 R

§

o

A

z

SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD
ACCIONES PREVIAS T e
DE ESPANA DEL INTERIOR
SUBDIRECCION GENERAL
DE SISTEMAS DE INFORMACION

Colaboracion ciudadana ;Como se da de alta una alerta?

ta®
o

¢Como prefieres comunicarte
con nosotros?

¢Qué deseas comunicarnos?

=] :
&/ Javier Fernandez

-
Hace 48'min Alerta de peligro

‘ Liamar

Buenos dias, le atiende la Guardia Civil
de Madrid,
¢Como podemos ayudarie?

Alertar de un peligro J

Necesito ayuda o
informacién

Una persona esta entrando en mi casa

Ya esté yendo una patrulla al lugar
indicado.

Alerta cerrada

1. Pulsa en Alerta o 2.Si se trata de una 3. Elige entre Llamar o Chat para

Informacion emergencia, selecciona hablar con los cuerpos pol[ciales
Alertar de un peligro y recibir atencion inmediata
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Colaboracion ciudadana ;Como se da de alta una alerta?

12:30

o]
(=]

[} Compartir ubicacion . )
R Andreaq, sobre qué necesitas ayuda
oinformacion

‘g

Coémo denunciar v

Acion de Marqg \
ie la Vald q Patricia
Hace 2'min Oficina de Correc

Q) Buscar o seleccionar

‘& Acoso

Si eres victima de una agresion o
presencias una, denancialo lo antes
posible. Para ello, dirigete a las
dependencias de la Policia Nacional.

2 . Acoso escolar
¢Qué deseas comunicarnos?
Javier Fernandez

" Hace 48'min Agresion

Es recomendable aportar toda la
informaciéon que pueda ser relevante.

Si estas siendo testigo de una agresion o
pelea en este momento puedes chatear
con uno de nuestros agentes de Policia
Nacional.

Doénde denunciar

Consumo / Tréfico
de drogas

Alertar de un peligro
Consumo de Alcohol

Daros en la
propiedad privada

Necesito ayuda o Danos en la
informacién s propiedad pablica

Delitos de odio

¢Quieres abrir un chat con la ﬁ

cia Nacional?
— y/

3. Desliza hacia abajo para 4. Lee informacion sobre el tema
acceder a lainformacion en concreto, donde y como
que deseas o busca un denunciarlo o abre un chat con
término en la barra superior los cuerpos de seguridad

Delitos tecnolégicos

Inicio _ Alerta Servicios
o informacion

1. Pulsa en Alertao
Informacion

2. Clica en Necesito ayuda o
informacioéony explora
diversos temas
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Autoproteccion :Como se configura el Boton SOS?

El boton SOS estd dirigido a los ciudadanos y a los colectivos vulnerables. Para configurarlo
el usuario debe pulsar en Servicios — Boton SOS y clicar en Comenzar.

' < Botén SOS

Botén SOS

0 Compartir ubicacion

q Patricia G

Hace 2 min

¢Como funciona?
¢Quién quieres que sea tu contacto de

emergencia?

Permite enviar un aviso inmediato con tu
ubicacién a tus personas de confianza en
caso de emergencia

e Javier Fernandez
Hace 48 min

Anadir contacto

Seguidamente se grabaré un audio de 10
segundos que también enviaremos a tus
contactos de emergencia.

¢Quieres avisar a las fuerzas policiales?

Proteccion reforzada para colectivos
vulnerables: avisa inmediatamente a las

fuerzas policiales mas cercanas para una
atencioén urgente.

A través de un chat

¢Perteneces al colectivo de personal
sanitario o de victimas de violencia de
género?

Validar colectivo

o
\

Inicio _ Alerta Servicios
o informacién

k Comenzar
— 4
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Autoproteccion :Como se configura el Boton SOS?

Le aparecerd la pantalla de configuracion del Botén, desde la que podrd afadir a sus contactos de
emergencia, si no lo hizo anteriormente, si desea avisar a las fuerzas policiales, y si pertenece a un
colectivo vulnerable. Clicando en AAadir contacto, deberd seleccionar “Afadir” y, después, el contacto
que desee y elegir cudndo desea que sea avisado.

< Contactos de emergencia
2
En la pantalla de 2% Mams
configuracion, el ofcna mamd
C|ud0dc| no puede £Quién quieres que sea tu contacto de
emergencia?
elegir Si deseo ( naair contacto )
informar a Ias fuerzas A continuacién podrés anadir tus contactos

¢Quieres avisar a las fuerzas policiales? de emergencia.

policiales a través de

A través de un chat

un chat cuando active

¢Perteneces al colectivo de personal
sanitario o de victimas de violencia de

el Botén SOS. género?
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Autoproteccion :Como poner el widget del Botén SOS?

Para poner el Widget en la pantalla principal deberd mantener pulsada la pantalla de inicio
de su teléfono en una zona vacia, darle a Widgets o al simbolo +, y buscar AlertCops en la
barra de busqueda. Clicando sobre la app, le aparecerd el Botdn SOS. Deberd mantenerlo
pulsado y colocarlo donde desee en su pantalla.

NertCops .

Sos Widget
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Autoproteccion :Como se configura Compartir ubicacién?

« Haz clic en el botén

« Pulsando este botbén deberd
aceptar el permiso para

| O— | AlertCops pueda acceder a su

| o smiono 1 | agenda de contactos.

= | B e - El usuario elegird con qué
- contacto o contactos desed
: compartir su ubicacion: hasta un

maximo de 5.

« A continuacién, escogerd el
tiempo que desea hacerlo que
podrd ser de 15 minutos hasta las
24 horas o hasta que desactive la
opcién manualmente.
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Autoproteccion :Como se configura Guardi@n?

Pulsa en Servicios > Después, selecciona Guardian > Escoge el Guardidn al que desees suscribirte >
Pulsa en Suscribir > Acepta los permisos necesarios

El servicio Guardidn

Guardian

permite a los cuerpos eV  “ichisiinsoe ) )
o e Camino de Santiago

# Acompdaname o 5
Guardian Camino de Santiago

Realiza tus actividades al aire libre

con seguridad

policiales publicar un

. . . .. s Plan Mayor Seguridad B
servicio de localizacién Informacién

Guardian Plan Mayor Seguridad
@ Botonsos

Alerta a tus contactos de
emergencia y proteccion policial
para colectivos vulnerables

La funcién Guardian permite

en circunstancias

por las zonas de la compartir tu ubicacién con los

o, Portugués servicios de seguridad mientras
cobeq, Via Plata,

concretas (correro por

Hace 48 min estés suscrito,

Ruta Mar, Mozarabe.

Para poder utilizar esta funcion

A i @ Guardian
la montaia, festlval) revesltornosique habiitse I
Comparte tu ubicacion con los

servicios publicos de seguridad

ubicacién en segundo plano

donde el ciudadano

€ Lomada simulada

puede suscribirse para
Simula una llamada entrante

mandar su  posicién

periddicamente

v Alarma sonora

Tu teléfonc emitiré un sonido
disuasorio

durante este evento.

] S/ ©
Inicio . Nerta Servicios
o informacién

Ademas, recibird avisos y alertas geoposicionadas (explicadas més adelante) relacionadas con el evento para asegurar su proteccion.
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Acciones preventivas Notificaciones, Alertas Geoposicionadas y Avisos

/' 43:00
< Notificaciones

Q Accidente en carretera
< Py
de servicio A3

KM. 0'200 (LUBIAN). Vehiculo
pesado obstruye la totalidad de la

< Noti

Q Persona desaparecida
<

Paula, de 8 afios, ha desaparecido
recientemente por la zona del
Retiro. La Gltima vez que se le vio,
llevaba vaqueros y camiseta
blanca. Hacemos un llamamiento a

Gracias a la geolocalizacion de la app, podras
recibir  comunicaciones (Avisos) de

calzada. Via alternativa de acceso
a localidad por la ZA-106.

la colaboracién ciudadana.

emergencia, colaboracion ciudadana o

s sniio o et o , . interés general por parte de las Fuerzas y

B A& Cuerpos de Seguridad del Estado segun la
= zona en la que te encuentres.

——,

-'y"ﬂ'o -
B s ~

28 may - 29 may 2025

© et Estdas te llegardn a la pantalla Notificaciones.

9 feb - 11 mar 2023

Servicio compartir ubicacion
Hace 8 min

Juan ha comenzado a compartir su
ubicacién contigo.

Aviso de interés general Aviso de colaboraciéon ciudadana
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Acciones preventivas Notificaciones, Alertas Geoposicionadas y Avisos

Las Alertas Geoposicionadas, por su parte,
permiten a los cuerpos de seguridad informar y
crear un dispositivo de seguridad especifico en
una zona concreta.

o Compartir ubicacion omisarias

Qf Patricia G

Hace 2 min

Por ejemplo, en el Camino de Santiago, se
habilita un botdbn de ayuda al peregrino.
Haciendo clic en esta alerta te aparecerd
informacién del evento y la posibilidad de abrir
un chat.

=) .

-

- Javier Fernandez
Hace 48 min

@ Camino de Santiago

Disponible hasta el 30 de abril 2022

¢Eres un peregrino?¢Te encuentras en
una situacién de riesgo?

Comunica tu situaciéon para ser
atendido rG@pidamente.

k © Abrir chat ’

También podrds recibir consejos y alertas de
los dispositivos especiales de seguridad
desplegados cuando asistas a un evento.

Alerta
o informacién

Servicios




¢Alguna duda?

acion en nuestra web o contdctanos en

ertcops@interior.es
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